Tisztelt Ugyfeliink!

Tajékoztatjuk, hogy személyes ligyfélszolgalati irodaink tovabbi rendelkezésig zarva
tartanak az Uj tipusu koronavirus tovabbi terjedésének megakadalyozasa céljabdl, az On
és kollégaink egészségének, biztonsaganak megdvasa érdekében.

Kérjuk, hogy ezen id6szakban valassza, a tovabbra is teljes kapacitassal mikddé online
ugyfelszolgalatot, mobilapplikacidinkat, a telefonos Ugyfélszolgalatot, illetve eljuttathatja
hozzank megkeresését irasban, e-mail- és postaciminkre.

Honlapunkon minden informaciét megtalal, online tgyfélszolgalatunk vagy
mobilapplikacionk hasznalataval id6t és energiat takarithat meg, tgyeit varakozas nélkill, a
nap 24 érajaban, akar hétvégén is otthonrdl intézheti, a regisztracié néhany percet vesz
csupan igénybe.

Raadasul, ha most a kényelmes, kérnyezetbarat elektronikus szamla mellett dont,
1000 Forintot jovairunk az uj regisztraloknak. hitps://kattanjazeszamlara.hu

Szamlai befizetéséhez sem sziikséges kimozdulnia, azok befizetéséhez is tdbb lehetéség
all rendelkezésére:

+ online bankkartyas fizetés
+ atutalas

Tarsasagunk folyamatosan nyomon koéveti a jarvanytgyi helyzettel kapcsolatos
fejleményeket, tovabbi intézkedést szliikség esetén ennek ismeretében teszink.

Online elérhet6ségeink:

Foldgaz Online Ugyfélszolgalat

Aram Online Ugyfélszolgalat

Mobilapplikacioinkat letoltheti az alabbi hivatkozasokon:

Android

NKM Foldgazapp

NKM Aramapp
iOS

NKM Foldgazapp

NKM Aramapp


http://send.rocketmail.hu/tl.php?p=u4/ub/rs/xtr/su/rs//https%3A%2F%2Fkattanjazeszamlara.hu%2F
http://send.rocketmail.hu/tl.php?p=u4/ub/rs/xtr/su/rs//https%3A%2F%2Fwww.nkmenergia.hu%2Ffoldgaz%2Fugyfelszolgalat
http://send.rocketmail.hu/tl.php?p=u4/ub/rs/xtr/su/rs//https%3A%2F%2Fwww.nkmenergia.hu%2Faram%2Fugyfelszolgalat
http://send.rocketmail.hu/tl.php?p=u4/ub/rs/xtr/su/rs//https%3A%2F%2Fplay.google.com%2Fstore%2Fapps%2Fdetails%3Fid%3Dhu.nemzetikozmuvek.ufsz
http://send.rocketmail.hu/tl.php?p=u4/ub/rs/xtr/su/rs//https%3A%2F%2Fplay.google.com%2Fstore%2Fapps%2Fdetails%3Fid%3Dwcs.com.edfdemasz
http://send.rocketmail.hu/tl.php?p=u4/ub/rs/xtr/su/rs//https%3A%2F%2Fapple.co%2F2M4MZ5u
http://send.rocketmail.hu/tl.php?p=u4/ub/rs/xtr/su/rs//https%3A%2F%2Fapple.co%2F2kWTxH4

Telefonos ligyfélszolgalatunk varja hivasat:
+36 20 474 9999

+36 30474 9999

+36 70474 9999

+36 1474 9999

irasbeli kapcsolatfelvétel:
NKM Energia Zrt., 1439 Budapest, Pf. 700, ugyfelszolgalat@nkm.energy

Az alabbi ligyek teljes korlien intézheték online:

+ mérdallas diktalasa néhany kattintassal

» korabbi méréallasok listajanak megtekintése
* leolvasasi és diktalasi id6pontok nyomon kovetése
+ diktalasi értesitd kérése

+ koérnyezetbarat e-szamla igénylése

+ szamlak lekérdezése

+ szamlamasolat igénylése

+ online bankkartyas fizetés

» folydszamla egyenleg és korabbi befizetések
* nyitott tételek, lejart tartozas megtekintése

+ adatmodositas

+ szamlazasi méd kivalasztasa

+ fizetési mod valtasa

* részszamlaérték médositasa

+ koltdzés esetén atiras inditasa

A szolgaltatasainkkal kapcsolatos naprakész tajekoztatasért kdvesse Facebook oldalunkat,
vagy latogasson el honlapunkra.

NKM Energia Zrt.

,@ Otthonunk energidja _\;’\_ N K M

Az energiaszolgaltatas biztositasa, a szolgaltatasi szerz6dés teljesitése keretében kezelt személyes adatokra
vonatkozé altalanos tajékoztatast az Altaldnos Adatkezelési Tajékoztatdban, az (igyintézés soran készitett
hangfelvétellel 6sszefliggésben kezelt személyes adatokra vonatkozé tajékoztatast a Hangfelvétel Rogzitésére
Vonatkoz6 Adatkezelési Tajékoztatdoban talalhatia meg, amelyek a https://www.nemzetikozmuvek.hu honlapon
elérhetbek.
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